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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
— 80% da pontuagdo serdo atribuidos aos conteudos programaticos expressos;
- 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagéo.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagao.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO 1
Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensdo. Pretende-se que o examinando
produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos Critérios e Cotagido

Questao 1.

Explicitar o conceito de cultura organizacional Conteudo: define cultura organizacional, referindo:

(Unidade 5 — Abordagem Sistémica) 1) o conjunto de crengas, de valores e de normas
sobre a organizagdo e sobre o seu funciona-
mento (8 pontos),

2) partilhados por aqueles que nela trabalham
e transmitidos aos novos membros da organi-
zagao (8 pontos).
Total: 16 pontos.
Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Distinguir os conceitos de eficacia e eficiéncia Conteudo: define eficiéncia e eficacia, referindo que:

(Unidade 7 — Teoria Neoclassica) 1) a eficiéncia esta relacionada com a optimizagéo

dos recursos disponiveis (processos) (8 pontos);
2) a eficacia esta relacionada com os resultados
efectivamente obtidos (produtos) (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 3.

Identificar os principais aspectos criticos da
Teoria da Burocracia

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Conteudo: apresenta duas das criticas dirigidas ao modelo
burocratico (8 pontos atribuidos a cada critica
correctamente apresentada):

1) concepgdo mecanicista da organizagao,
2) concepgao da organizagdo como sistema fe-
chado;
3) excesso de racionalismo.
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questdo 4.

Definir a organizagéo racional do trabalho,
na perspectiva de Taylor

(Unidade 1 — Teoria da Administragéo Cientifica)
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Conteudo: caracteriza a concepgdo de organizagdo racional
do trabalho, de Taylor, referindo:

1) o estudo dos tempos e dos movimentos
(determinagdo da forma mais eficiente de exe-
cutar uma tarefa; estabelecimento de padrdes
de desempenho) (8 pontos);

2) a divisdo do trabalho (execugdo de uma Unica
tarefa elementar por cada operario; separagéo
dos postos de trabalho) (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 5.

Identificar as organizagdes linear e linha staff
como formas privilegiadas de organizagéo
(Unidade 1 — Teoria Classica da Administragao)

Contelido: explica a fungao dos 6rgéos de staff, referindo que:
1) aconselham e orientam os 6rgdos de linha nas
matérias da sua especialidade (8 pontos),
2) possuem autoridade de especialistas, mas néo
autoridade de comando (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia Iogica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questéao 6.

Esclarecer que, para Chester Barnard, a
cooperagédo é o elemento fundamental da
organizagéo, variando de individuo para
individuo

(Unidade 4 — Teoria Comportamental)

Conteudo: explica a concepgdo de cooperagdo de Chester
Barnard, referindo que:
1) as organizagdes e aqueles que nelas participam
tém objectivos a atingir (6 pontos);
2) esses objectivos s6 serdo atingidos através da
cooperagdo entre os seus elementos (5 pontos);
3) devem ser criadas condi¢des para que cada in-
dividuo seja simultaneamente eficiente (atinja
0s seus objectivos) e eficaz (atinja os objectivos
organizacionais) (5 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia lbgica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 7.

Mostrar que é a integragdo social dentro da
organizagao e a teia de relagdes que o indi-
viduo desenvolve sdo os elementos funda-
mentais na produtividade

(Unidade 2 — Teoria das Relagdes Humanas)

Conteudo: relaciona o papel dos grupos informais com os
niveis de produtividade, referindo que, segundo
Mayo, a produtividade depende:
1) do grau de integragdo social dos individuos na
organizagao (8 pontos);
2) dos valores e das normas, em relagédo ao traba-
Iho, partilhados pelo grupo de pertenca (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questéao 8.

Explicar o caracter relativo/contingencial das
organizagdes, mostrando que néo existe
uma Unica e melhor maneira de administrar
e organizar

(Unidade 6 — Teoria da Contingéncia)
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Conteudo: justifica a afirmagao, referindo que, segundo a

Teoria da Contingéncia:

1) ndo existe um modelo «6ptimo» de administrar,
valido para todas as situagbes, mas uma va-
riedade de alternativas, sendo uma a mais perti-
nente para cada situagdo (8 pontos);

2) as organizagdes precisam de ajustes sistema-
ticos, em fungdo dos desafios externos e inter-
nos a que estdo sujeitas (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagédo

Questao 1.

Enunciar as caracteristicas da burocracia,
segundo Max Weber

(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Explicar a racionalidade do modelo buro-
cratico
(Unidade 3 — Teoria da Burocracia)

Mostrar que as organizagbes sio sistemas
abertos
(Unidade 5 — Abordagem Sistémica)

Explicar o conceito de organizagdo como
estrutura de papéis
(Unidade 5 —~ Abordagem Sistémica)

Conteutdo: a partir do texto, analisa:

1) a importancia do conflito nas organizagdes,
para a Teoria da Burocracia e para a Teoria
Sistémica, referindo que:

a) para a primeira, o conflito é inexistente e
prejudicial a dinamica organizacional (os
objectivos organizacionais prevalecem sobre
0s objectivos individuais) (8 pontos);

b) para a segunda, o confiito é fundamental na
dindmica organizacional (os objectivos orga-
nizacionais e individuais sdo mediados por
conflitos de papéis) (8 pontos);

2) as inovagdes trazidas pela Teoria Sistémica a
analise do funcionamento organizacional, refe-
rindo que:

a) a organizagdo é concebida como um sistema
aberto, composto por subsistemas interde-
pendentes e interactivos (8 pontos);

b) a sobrevivéncia e a eficacia da organizagio
dependem da sua capacidade de adaptagao
as mudangas internas e externas (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia légica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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